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RESUMO

Pesquisa de Clima Organizacional e de Qualidadédkeno Trabalho do
TRT5. Aplicacdo: novembro de 2016 a abril de 2@4alise comparativa
a pesquisa aplicada em 2014.

Resultado apresenta melhoria em todos os temasatwd, com destaque
para os temas Informéatica e Comunicacdo dentrorganizacao.

Andlise comparativa entre as areas Judiciaria e ididtrativa revela
diferencas nas percepcoes, especialmente quantenaas. Preocupacéao da
Organizacao com a satisfacao e a qualidade dedesliaervidores; Pressao
do Trabalho e Trabalho e o Espaco Total de Vida, @ativeram melhor
percepcado junto ao publico da area administrativa.

A analise comparativa entre o publico da area jade da capital e do
interior revelou que o tema relacionado ao CresuimeéReconhecimento e
Valorizacdo Profissional aparece como o ponto neaisco (52% de
satisfacdo), de acordo com a percepcdo dos sesgidiar area judiciaria
lotados na Capital e para o publico lotado no inter tema relacionado a
Preocupacao da Organizacdo com a Satisfacéo el@#eade Vida dos
Servidores foi 0 considerado mais critico (50%atestacao).

A andlise dos fatores “pressao” versus “autonoroirabalho” revela alto
nivel de demanda reconhecido pelos respondentpsesenca de fatores de
controle para o enfrentamento, a exemplo da aelapm a chefia e do
trabalho em equipe. A “cultura de cooperacdo m@niae servidores e
magistrados” aparece como ponto a ser fortalecido.

A analise das condicdes fisicas e de segurancanhe@ate de trabalho do
TRTS5 revela que, junto ao publico do interior, @otacdo ergondémica para
adequacao do posto de trabalho e a seguranca @ainsdo aspectos a
serem fortalecidos.

Na analise da identificacdo do servidor com atimgfio, o sentimento de
contribuir para a justica social € um ponto de oomi@ncia quase unanime
para os servidores.

Conclusédo. Categorias de Walton. “Relevancia satidduida ao trabalho”
e “integracao social na organizacao do trabalho”aspontos mais fortes
do Clima Organizacional e da Qualidade de Vida rabdlho do TRTS5.
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A Pesquisa foi aplicada no periodo de 11 de noverr2016 a 07 de abril
de 2017, através de formulario disponivel na imtrato TRT5, com
participacado espontanea.

A divulgacédo foi realizada através de matérias ipabbhs na intranet, de
mensagens encaminhadas diretamente ao e-mail Wadoses e atraves de
oficio encaminhado pelo Comité Gestor de Atencdieghal a Saude dos
Magistrados e Servidores.

Obteve-se um total de 328 (trezentos e vinte €) ogspondentes. Na
pesquisa realizada em 2014, foram 253 (duzentosquenta e trés);
portanto, neste ano houve um aumento aproxima@3%e(trinta e trés por
cento).

Foram mantidos os temas e subtemas principaispieoafdescritos acima
no indice.

Com vistas ao aperfeicoamento, algumas perguntags crespostas
apresentavam resultado invertido em relacdo a poaty foram reescritas,
porém foi mantido o sentido da questao.

O embasamento tedrico da pesquisa segue o apomdatiiroducdo do
relatorio da Pesquisa realizada em 2012, copidukig@

“O questionario utilizado para realizacdo da Pesqude Clima
Organizacional e da Qualidade de Vida no Trabatimoti como
referéncia o0 modelo tedrico proposto por Robertakek, que
relaciona os aspectos “demanda e controle” na mggio do
trabalho, que podem levar ao risco de adoecim&twKES ET AL.,
apud ULHOA - 2011).

“O formulario da pesquisa tomou por base tambénModelo de
Walton”, apud por FREITAS & SOUZA (2009), que eslisoe

categorias para investigar a Qualidade de Vidarabalhd:
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“1. Integracdo Social na Organizacdo do Trabalhonde dfoi
investigada a percepcdo quanto a “Relacdo com diaChee ao
“Trabalho em Equipe”.

2. Oportunidade para Uso e Desenvolvimento da Gdgde
Humana — onde foi pesquisada a percepcao dos sersidobre a
“Presenca de Planejamento no Trabalho da Instayiga“Preparo
Pessoal (Conhecimento, Habilidade, Atitude) e Thajae a

possibilidade de “Autonomia no Trabalho”.

3. Seguranca e Saude nas Condi¢des de Traballioce oecaiu
sobre as “Condicdes fisicas e de seguranca”, asRoeno Trabalho”,
a “Preocupacédo da Organizacdo com a SatisfacaQumbkdade de
Vida dos Servidores” e a “Informatica” (servicasgursos).

4. Comunicacéo dentro da Organizacdo — a analisedbzada
tanto do canal de comunicacgao do servidor paratauigao, quanto
no sentido contrario.

5. Trabalho e o Espaco Total de Vida — este topafere-se a
percepcdo do servidor quanto a interferéncia doalh@ na vida
pessoal.

6. Oportunidade de Carreira e Garantia Profissiemadste topico
investigou-se a percepcao sobre as oportunidadé€&ei@eamento e
Qualificacdo Profissional”, de “Crescimento, Recagrimento e
Valorizacao Profissional” dentro da Instituicao s “&xpectativas”
guanto as mudancas na Organizacao.

7. Relevancia Social do Trabalho: este aspectoahbmrdado
através da andlise da “ldentificacdo com a Ingfinil por parte do
servidor.”
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ANALISE GERAL

Os resultados da presente pesquisa apresentam elimarianna percepcao
geral dos servidores do TRT5 em relacdo ao clingarozacional e a
qualidade de vida no trabalho, em todos os temasfigados, em relacéo a
realizada em 2014 (vide graficos 1 e 2 abaixo):

Grafico 1 — Radar Geral da percepc¢ao dos servidirddRT5, na presente pesquisa.
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Grafico 2 — Melhoria apresentada na percepcdo girslservidores do
TRT5 na pesquisa de 2016, em relacdo a realizad&m
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Uma comparacgao entre os resultados gerais aprdesnta pesquisa de
2014 e na atual pesquisa revela uma melhora sighiyfa nos temas antes
considerados criticos (ou seja, cuja satisfacastava abaixo de 60%):

SATISFACAO | SATISFACAO
TEMA APRESENTADA| APRESENTADA
EM 2014 EM 2016
Crescimento, Reconhecimento e
Valorizagéo Profissional dentro do 42% 57%
Tribunal
Comunicacao dentro da Organizacadg 49% 66%
Informatica 50% 71%
Press&o do Trabalho 50% 66%
Preocupacao da Organizacéo com
Satisfacéo e Qualidade de Vida dos 52% 63%
Servidores
Trabalho e o Espaco Total de Vida 53% 68%
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ANALISE COMPARATIVA: JUDICIARIA E ADMINISTRATIVA

Y

w8

Em uma analise do publico a partir da lotacdo rea dudiciaria ou
administrativa, encontramos o resultado apresemtaggraficos 3 e 4:

Grafico 3 — Gréfico radar por area de atuacaociada e administrativa
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No gréfico acima, entre os servidores lotados ea ardiciaria e aqueles
lotados na area administrativa, as principais €lifeas na percepcéo quanto
ao clima organizacional e a qualidade de vidatsarsi nos temas:

* Preocupacéo da Organizacdo com a satisfacdo e a t4dade de
vida dos servidores:

Apesar do aumento na satisfacdo com esse temigrangia entre os dois
publicos aumentou: em 2014, os servidores da adicigria apresentaram
uma satisfacdo de 46% e os servidores da areaiattatina, de 67%. Em

2016, para o publico lotado na area judiciariatsfsgdo passou para 54%
(ainda considerado um ponto critico a ser cuidadajjuanto que 0s

servidores da area administrativa avaliaram sadiséemente em 78%

(passou a ser um ponto forte para a organizagao).
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 Pressao do Trabalho:

Os servidores lotados na area administrativa api@sem um indice de
satisfacdo nesse tema de 82%, tendo apresentadomento de 19% em
relacdo a pesquisa de 2014, quando a satisfacéia dbt 69%. Portanto,

para esse publico, o tema relacionado a pressdmblaho esti entre os
pontos fortes na Organizacéao.

Na area judiciaria, os servidores apresentararsfagdio de 58% em 2016,
contra uma satisfacao de apenas 43%, em 2014. louvem aumento de
35% na satisfacdo. Ainda assim, o percentual sesapta enquanto um
ponto critico a ser cuidado pela Organizacao.

» Trabalho e o Espaco Total de Vida:

Mais bem avaliado entre os servidores lotados ea administrativa, na
pesquisa atual a diferenca entre os dois publieosedceu.

Em 2014 os servidores lotados na area judicigmiasgntaram um indice
de satisfacdo de 46%, o que configurava pontaarfiara a Organizacao.
Em 2016, a satisfacdao aumentou 34% saltando péta éjue configura
um ponto mediano.

Entre os servidores da area administrativa, ess®& t@presentou uma
melhora de 13%, de 71% para 81%, o que revela uma@amento no tema,
gue configura entre os pontos fortes da Organizacéao

No ano de 2016, periodo em que iniciou a pesqais&T5 funcionou com

reducdo no horario de funcioamento. Fator que pedaterferido para a

avaliacdo positiva neste tema, especialmente @streervidores da area
judiciaria.
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Grafico 4- Aumento apresentado na pesquisa de 2016 na satsfs
servidores, por area de atuacéo (judiciaria e adtrativa), em relacdo a
realizada em 2014.
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Para os servidores que atuam araa judiciaria do TRT5, a presente
pesquisa apresentou uma melhora em relacao a de@icipalmente nos
temas:

» Informética (43% de aumento, ou seja, a satisfaghiou de 46%, em
2014, para 66%).

* Pressao do Trabalho (34% de aumento, isto €, sfasz#0o saltou de
43%, em 2014, para 58%).

e Comunicacdo dentro da Organizacdo (34% de aum&sttog, a
satisfacéo saltou de 48%, em 2014, para 64%).

 Trabalho e o Espaco total de Vida (34% de aumemioseja, a
satisfacéo saltou de 46%, em 2014, para 61%).

Destaque-se que 0s quatro aspectos acima confeggarantre os pontos
criticos da organizacdo e passam integrar os pon&mBanos, diante da
avaliacdo melhorada, entre sarvidores lotados na area judiciariaque
responderam a pesquisa.
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O tema relacionado ao Crescimento, Reconhecimentdalerizacao
Profissional apresentou um aumento de 33%; istos@fisfacdo pulou de

42%, em 2014, para 56%. Aproximando-se dos poneaBanos

Os servidores que atuam aeea administrativa, por sua vez, avaliaram
mais positivamente, na presente pesquisa em reda28d4, os temas:

» Crescimento, Reconhecimento e Valorizagcao Profissio 40% de
aumento, ou seja, a satisfacdo apontada em 2042%lesaltou para
59%.

¢ Comunicacdo dentro da Oganizacdo - 33% de aum&iog, a
satisfacao saltou de 53%, em 2014, para 70%.

» Informatica - 32% de aumento, isto é, de 60% dsfagfio, saltou
para 80% na satisfacao.

* Preparo pessoal (habilidades, conhecimentos, ajitactrabalho —
aumentou 26%, saltando de uma satisfacdo de 67%0&rh para
84%.

O tema Crescimento, Reconhecimento e ValorizacaufisBional se
aproxima dos pontos medianos, com a satisfaga®étn 5

Os outros trés que apresentaram melhoria na gatsfgguram agora entre
os pontos fortes da Organizacao, de acordo comspe®mndentes lotados na
area administrativa.
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ANALISE COMPARATIVA: JUDICIARIA CAPITAL E INTERIOR

Para uma analise comparativa do pubdiapital e interior, temos
o resultado apresentado nos graficos 5 e 6:

Grafico 5 —Gréfico radar por lotacdo na area jddliaicapital e interior do
Estado.
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Nesse quadro comparativo:

e O tema relacionado aoCrescimento, Reconhecimento e
Valorizacao Profissionalaparece como o ponto mais critico (52% de
satisfacdo), de acordo com a percepcdo dos sesgidda area
judiciaria lotados na Capital.

Percepcdo compartilhada com os demais servidosgondentes,
sendo a média da satisfacao nesse ponto de 57% &xico de
forma geral a ser trabalhado em busca da melhariacloina
organizacional.

» Para os servidores da area judiciaria lotados masdes do interior,
o tema relacionadoRreocupacédo da Organiza¢cdo com a
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Satisfacdo e a Qualidade de Vida dos Servidord®i o tema

considerado mais critico (50% de satisfacdo). Pe&m® melhor
avaliada entre os servidores da area judiciarsaltst na capital (59%
de satisfacdo), mas ainda dentro do patamar de moitico, que

merece atencéao.

Neste tema, a pesquisa revela uma diferenca sigtivia, de 24 (vinte
e quatro) pontos percentuais, entre os servidmeslds na area
administrativa e a média dos servidores lotados unaislades

judiciérias.

Esse resultado aponta para a necessidade de assgggira politica
voltada a preservacdo da saude e a qualidade delogiservidores

chegue de forma eficaz e seus beneficios sejarelpdocpor aqueles
lotados nas unidades da area judiciaria, espeaiana® interior.

Aparece uma diferenca de 14 pontos percentuais@agpercepcao
da presenca delanejamento do Trabalho na Instituicaq que foi
melhor percebida para os servidores lotados nguatiesariainterior
(satisfacdo de 76%), em relacdo aqueles lotadd@rew judiciaria
capital (satisfacao de 62%).
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Grafico 6- Melhoria apresentada na pesquisa de 2016 na pérceps
servidores por lotacdo (unidades do interior etaBpiem relacdo a
realizada em 2014.
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O tema relacionado Enformatica foi o que apresentou maior indice de
melhoria na percepcao na presente pesquisa. Hspegcia entre os
servidores lotados na area judiciaria capital. Was@mento de 51%, ou
seja, a satisfacdo saltou de 43% em 2014, para db%cordo com a
percepcao desse publico especifico.

Para este publico especifico, o tema relacionadioasgicdes Fisicas e de
Segurancafoi melhor percebido, do que pelos demais (areacipria
interior e area admnistrativa), tendo crescido 3bW,seja, em 2014
apresentou uma satisfacéo de 58% e em 2016 deE&$¥%.tema passou a
configurar entre os pontos fortes da Organizagioando-se por base a
percepcao da area judiciacapital.

A satisfacédo relacionadagGomunicacédo dentro da Organizacagunto aos
servidores da area judiciartapital cresceu 37%, em relacdo a 2014. Ou
seja, subiu de 45%, para 61%.
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ANALISE DOS FATORES PRESSAO VERSUS AUTONOMIA NO
TRABALHO

Tomando por base o modelo tedrico desenvolviddRuirert Karasek, que
relaciona os aspectos “demanda e controle” narmrggéo do trabalho, que
podem levar ao risco de adoecimento (ALVES ET Apyud ULHOA —
2011), segue-se a analise relacionando-se 0s ten@Agsente pesquisa que
refletem os aspectos propostos pelo autor citakdaaac

Demanda refere-se apressdo de natureza psicologica associada a
atividade laboral, que pode ser quantitativa, ou seja, referir-séeapo
para realizar um volume de tarefas num determimad® e volume, ou
qualitativa, ou seja, dizer respeito aos confliteatre demandas

contraditorias.

O controle é a possibilidade de o trabalhador utilizar shabkilidades
intelectuais criativas e tarefas diferentespara o desenvolvimento e
realizacao de seu trabalho, bem como posauoridade suficiente para

tomar decisoessobre a forma de realiza-lo.

O formulario da Pesquisa de Clima Organizaciorde Qualidade de Vida
no Trabalho do TRT5 foi elaborado tomando os caoseaipresentados por

Karasek, conforme apontado no relatério da Pesgeaaada em 2012.

Para andlise da “demanda” presente na organizagf@althlho no ambito
do TRT5, podemos tomar as respostas apresentadasemas abaixo

(Pressao do Trabalho e Trabalho e o Espaco Tobdidde:
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GRAFICO - AREA JUDICIARIA
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Os gréficos acima representam as respostas asdgsiagtlacionadas a
percepcao daressaosentida durante a realizacdo do trabalho. O primei
gréafico se refere a percepcao dos servidores Istaa@drea judiciaria, capital
e interior; o segundo gréfico se refere as respakia servidores lotados na
area administrativa.

Tomando-se inicialmente o grafico dos servidortaios na area judiciaria,

o resultado a questdt® numero de servidores lotados na minha unidade é
compativel com o volume de trabalho8yela ser esse um ponto critico, para
a maioria dos servidores lotados na area judigiéaigital e interior.

Poder“lidar com as pressdes decorrentes dos prazos guimntidade de
trabalho sem prejuizos ao bem-estar fisico e ematioé percebida por
56,38% dos servidores lotados na area judiciapéaiae por 62,18% para
aqueles lotados nas unidades do interior.

Interessante observar que a despeito dessas adweEs) a percepcao de ter
“tempo suficiente para realizar o trabalho com gdalde” € observada por
62,00 % desses servidores.

As respostas apresentadas pelos servidores lota@lodrea judiciaria
apontam um nivel significativo de “demanda” assiwias condicfes de
trabalho avaliadas.

O grafico referente aos servidores da area admatiist revela uma
percepcao mais favoravel quanto a “demanda” avaliad
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O nivel da “demanda” associada ao trabalho no arté@rganizacional do
TRT5 é também avaliado com base em duas resstsentadas ao tema
“Trabalho e o Espaco Total de Vidg no graficos acima:

A necessidade d&oncluir trabalho em casa, alterando o tempo para
passar com a familia¢ percebida por 40,43% dos servidores da area
judiciaria lotados na capital e por 36,14% entrdotedos no interior, que
responderam a pesquisa. Importante aqui ressaléan gergunta avalia o
trabalho realizado em casa em horario que seriindde ao convivio
familiar; o que n&o coincide com a realizacao ddatdade de teletrabalho.

O “tempo disponivel para lazer e atividades sociaisl' reconhecido pela
maioria dos servidores que responderam a pesquisa.

De acordo com Robert Karasek, a balanca entre artibare a possibilidade
de “controle” por parte do trabalhador na situad@trabalho € o que aponta
para maior ou menor risco de adoecimentos.

Entre os servidores da é&rea judiciaria, a presatga‘sintomas de
nervosismo, preocupacao, tristeza, tensao, etcpqdem estar associadas
ao trabalhd foi reconhecida por uma média de 53,83% dos mdpates.
Estes sintomas estdo associados a presenca aeesufripsiquico.

Também significativa foi a presenca apontaddsilomas de perda de
sono, dor de cabeca, dor de barriga, tremor nassr&to., que podem estar
associados ao traballio por 52,13% dos servidores lotados na éarea
judiciaria capital e por 41,18% dos servidoresdosano interior. Sintomas
que podem expressar somatizacbes relacionadas feentamento de
situacOes estressoras.

Num percentual menor, em relacdo aos servidorearga judiciaria, a

presenca de sintomas de natureza psiquica e dezafisica também foi

observada entre os servidores da area administratbnforme se observa
do grafico acima.

A “Relacdo com a Chefia’, um dos temas analisados na pesquisa, também
nos fornece dados para avaliar, sob 0 ponto de gigtlitativo, a “demanda”
psicoldgica percebida pelos servidores do TRT5.
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Conforme se observa nos dois gréaficos abaixo, tegs& constitui um dos
pontos fortes na organizacao do trabalho do TRE5,acbrdo com a
percepcéo dos servidores respondentes. Prevalec&elacao de respeito
e atencéao, independente do cargo ou fungéoima relacdo dieonfianca,

para falar sobre as dificuldades encontradas ndiragéo das atividades”.

“Decisbes baseadas em fatos concretos e ndo enjulg@mentos’e a
habilidade parasolucionar os problemas de relacionamento que sury)
também com um indice alto de concordancia entresgondentes, estdo na
base para um clima organizacional harmonioso noeantéde trabalho.

Esse clima predominante funciona como suporte a@ ¢ protecao no
enfrentamento da “demanda” gerada pelo trabalho.
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Essa rede de suporte se estende a percepcdoadalho em Equipe
conforme se depreende dos dois graficos abaixo.

Prevalece a‘cooperacdo e a aceitacdo de todosQy tratamento das
“diferencas pessoais com respeito e sensatea“resolucao de conflitos
pela propria equipe de modo assertivo e eficaz”.

No entanto, a cultura de integracdo e cooperacdo mutua entre 0s
magistrados e o servidoreg’reconhecida por 64,71% entre os respondentes
lotados nas unidades do interior, por 44,68% eafrdotados na area
judiciaria capital e por 50,44% para os servidatesarea administrativa.
Este aspecto se configura como um ponto criticeratrabalhado pela
Administracao.

A estrutura de suporte e cooperacdo mutua é recmich@a literatura
enguanto fator de protecéo a saude no enfrentardersituacdes estressoras
no ambiente de trabalho. Portanto, a percepcéoddaeristéncia dessa
cultura entre servidores e magistrados no contasganizacional do TR5
revela um ponto a ser cuidado.

Enquanto estrutura organizacional hierarquica,tar@ade e o poder, no

ambito institucional do TRT5, sao representadas Mkegistrado. Inexiste a

mobilidade na outorga desse poder. Esta configaragtabelece os limites
dentro dos quais as relages de trabalho ocorregss@ncia do trabalho na
Justica do Trabalho esta atrelada a funcdo domdgto e a missdo da
Instituicdo, qual seja, o cumprimento da JusticaigboAo servidor desta

Casa cabe trabalhar para viabilizar a missdo d@agiar. A “decisdo” é da

responsabilidade do Magistrado. O olhar do servasté sempre voltado
para o olhar do Juiz.

Esta dinamica suaviza para o servidor o peso das@i@’; mas, ao mesmo
tempo, lhe tira a autonomia e cerceia a liberdaatdacao. O perfil dos
servidores do TRT5 caracteriza-se pelo nivel sapeampleto e com pos-
graduacao, na maioria quase absoluta.

A satisfacao pessoal e o sentimento de realizacate evalorizacao
profissional estdo atrelados a motivacdo pessaa parabalho. Numa
configuracéo oranizacional de trabalho onde o coima@nas decisdes estao
a cargo de uma autoridade, a qualidade dessaaodkagtie o magistrado —
autoridade — e o servidor) é fundamental para sepracao no servidor do
sentimento de valorizagao pessoal e para a motuvaga o trabalho.
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A admiracado pelo lider € uma mola propulsora e Isipoa o ser humano

ao crescimento. O sentimento de ser olhado, valdoino seu potencial e
considerado nas suas peculiaridades por esseehasituacoes de desafios
e dificuldades enfrentadas no dia-a-dia do trabdtrtalece no individuo a

seguranca pessoal e protege a saude fisica e ermbdétanciona enquanto

“fator de protecéo” para lidar com a “demanda’latta ao trabalho.

Dando continuidade a analise da relacdo entre mddda” e o “controle”
no contexto organizacional, segundo a teoria deRolKarasek, passa-se a
analise da percepcao dos servidores quanto asagéilizde suas habilidades
intelectuais criativas e tarefas diferentes patesenvolvimento e realizagcao
de seu trabalho.

De acordo com os dois graficos adiante, relacionamtotema Preparo
pessoal (habilidades, conhecimentos, atitude) e bralho”, a maioria dos
servidores da area judiciaria (86% em média) e 88, dos servidores
lotados na area administrativa, reconhecerfofgortunidade de utilizar as
habilidades e conhecimentos na realizacao do tiatval

Na resposta a questé&ou estimulado pela minha chefia imediata a exerce
as minhas atividades utilizando todo o meu poténeiaa minha
criatividade” (grafico acima relacionado Relacdo com a Chefig é
expressa a concordancia pela maioria dos servidiarésea judiciaria (em
média 83%) e por 89% dos servidores lotados naaahménistrativa.
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Um outro aspecto importante para avaliar o nivelcdatrole” dentro do
qual trabalha o servidor no ambiente organizacidoal RT5, diz respeito

ao ‘preparo dos servidores para o enfrentamento dasamges que
ocorrem na Instituic89 o quanto isso é assegurado pela Administracéo,
uma vez que representa seguranca e a sensacamde fiente aos desafios

e dificuldades trazidos pelas mudancas (satisfagiba de 64,5% entre 0s
servidores — graficos acima).

O que, nesta pesquisa, € avaliado também dentrenuTlreinamento e
Qualificacao Profissional Disponibilizados pelo TRTgraficos adiante)

A percepcéao de “preparo dos servidores” é refletidgercepcao sobre o
guanto “os cursos e treinamentos oferecidos pelb tER acompanhado as
necessidades decorrentes das mudancas nos proctdimaeotados pela
Instituicdo” . Este aspecto obteve uma melhor agab entre os servidores
da area administrativa, com uma aprovacdo de 84,38660que entre os
servidores da area judiciaria, que apresentardsiaggito média de 71%.

Além disso, é importante assegurar aos servidor&gpartunidade de
participar dos treinamentos oferecidos pelo TRT qassibilitam a
melhoria do trabalho” O resultado da pesquisa aponta uma melhor
avaliacdo entre os servidores da area judiciarizagtal (80,85%), em
relacdo aos servidores da area judiciaria int€¢6dy23%) e aos servidores
da area administrativa (66,09%). Tem-se aqui ofdeda ampliar o acesso
aos treinamentos para o maior niumero de servidores.

O tempo em que a%ecessidades de treinamento sdo identificadas e
tratadas” precisa ser habil o suficiente para a autonomiaeatgidor na
realizacdo das tarefas. Situacdo melhor avaliatts ervidores da area
administrativa (80% de satisfacdo), em seguidaspstvidores da area
judiciaria capital (69,45%) e por ultimo pelos séoves da area judiciaria
interior (55,46%). Junto a estes, tem-se um poritice a ser cuidado pela
Administracéo.




TREINAMENTO E QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL DISPONIBILIZADOS PELO
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Prosseguindo na analise do nivel de “controle”gaote dos servidores do
TRT5 para realizacao do trabalho enquanto con@abal para enfrentar a
“demanda”, importante avaliar a percepcadAlgonomia no Trabalho”.

Conforme os dois graficos adiante relativos ao temeesultados a questéo:
“Sou estimulado pelo meu superior hierarquico airealplanejamento de
meu trabalho’; revelam que essa é uma realidade para uma media%
dos servidores do TRT5, embora entre os servidtaeggea administrativa
(52,17%) haja um maior indice de concordancia.total

Um outro fator que colabora com a percepcéo denaat@ e de sentido do
trabalho realizado, diz respeito ao que é avalrmquestdoiDentro da
minha funcéo, participo da realizacédo de toda aefar(inicio, meio e fim)
com resultado visiveAspecto bem avaliado por uma média de 92,5% dos
servidores lotados na area judiciaria e por 97%sdoadores.

Existe ainda umdautonomia para propor melhorias na execucao do
trabalho”, avaliada positivamente por uma média de 84% de#dsees da
area judiciaria e por 92% dos servidores lotado&rea administrativa.

Portanto, a despeito da estrutura hierarquica grecteriza a organizacao
do trabalho da Instituicdo e que, portanto estabdimites claros e papéis
definido, a realizacdo e o desennvolvimento dagidaties funcionais
oportuniza aos servidores a utilizagcao de suaslidiadbes intelectuais
criativas e a realizacao de diferentes tarefas.
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Para a compreenséo do ambiente organizacionalstigaldo Trabalho e a
analise do nivel de “controle” do servidor paraetesenho das suas funcoes
laborais, importante avaliar a percepcéao dos sersdquanto ao processo
de Planejamento Estratégico em que esta insefidkRi®é, como parte de um
engrenagem nacional; o que é trazido através da ‘t®elanejamento do
Trabalho na Instituicéo”.

A percepcao de que o TRT5wW@m 6rgao publico que prioriza a qualidade
no atendimento e a agilidade na prestacao de sesVi€ uma concordancia
para 86% dos servidores lotados na area judiciateior e da area
administrativa e para 71% dos servidores lotada@gea judiciaria capital.

A compreensao de que aqui no TRB5estratégia € direcionada para a
prestacdo jurisdicional e eficiéncia dos processogernos” € uma
concordancia para a maioria dos servidores daadlmaistrativa (86%); na
area judiciaria ha uma diferenca significativa enr percepcdo dos
servidores lotados no interior (79,84%) e os seras lotados na capital
(65,95%).

Nestas duas ultimas questdes, observa-se que wqaiblos servidores
lotados na area judiciaria capital possuem umaepegm menos favoravel.

O que também aparece no resultado a questénho conhecimento sobre
o planejamento estratéico do TRT5, para compreer@deestratégias e
procedimentos adotdos pela instituicdp’que apresentou um indice de
concordancia para 45% dos servidores lotados raajdaeciaria capital; o
gue revela um aspecto a ser aprimorado para defcirteento da cultura do
trabalho inserido na metodologia do Planejamentategjico.
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Importante aspecto a ser analisado no contextdasi@f@mento Estratégico
€ o0 resultado positivo que precisa ser agregadecenhecido pelos
servidores a qualidade de vida no trabalho e mealhdo clima
organizacional. Conforme Mapa Estratégico do TRHHe os Recursos de
Gestdo de Pessoas a serem aprimorados estdo: VOkrsempoliticas de
atencdo a saude, com foco na prevencado de doem¢Bs’scar a melhoria
continua do clima organizacional e da qualidadedie das pessoas”.

Neste sentido, entra a avaliacdo trazida pelo téeeocupacédo da
Organizacédo com a satisfacéo e qualidade de vidasiservidores”.

Ha um reconhecimento, conforme graficos adiantequk 0“TRT5 se
preocuipa com a saude dos servidorgsdr uma media de 60% dos
servidores da area judiciaria e por 83% dos servgida area administrativa.
Esta diferenca sugere que o cuidado da Organizegi@oalcancando de
forma mais clara os servidores da area adminigrati

Em relacdo a pesquisa de 2014, houve uma melhmficativa na
avaliacao desse aspecto, com um aumento médidte®e os servidores
da area administrativa e os servidores da areaifuidi interior.

No entanto, em relacdo aos servidores da areadtidicapital, houve uma
piora de 6% na avaliacao deste aspecto.

Os servidores lotados na capital, em sua granderimd®3% em média),
percebenta importancia de participar de acdes ou atividadaesitadas a
prevencao de doencas (saude bucal,ginastica labajaste ergonémico)”.
Junto aos servidores lotados no interior essa apali € de 76% dos
servidores.

A “oportunidade de participar de eventos ou atividadeoltados a
prevencdo de doencas e a promoc¢ao de saude readizaelo TRT5uma
realidade para 24,45% dos servidores lotados rmiont para 69% dos
servidores lotados na éarea judiciaria capital ea @% dos servidores
lotados na area administrativa. Esse quadro relfeleencas significativas
e indicam a necessidade de adocdo de estratégasagpegurem aos
servidores dos trés grupos em analise a oportuaidagarticipar.
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Justiga do Trabalho .
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido ‘m :

As estruturas hierarquicas se caracterizam enquantbientes onde
predominam os canais formais de comunicacéo. Aeptegesquisa avalia
a percepcao do servidor quan@@nunicacao dentro da Organizacamas
duas vias: da Administracdo para o servidor e nticseinverso; além de
analisar a utilizacdo por parte dos servidores cdmsis de comunicagao
disponiveis, conforme se depreende da leitura ddiegs adiante.

A utilizacao do e-maildisponibilizado pelo Tribunal para receber e enviar
mensagens relacionadas ao trabalhaiostra-se como um instrumento
consolidado de comunicacao institucional, uma wezé&utilizado por 94%
dos servidores respondentes que atuam na are#jialie por 99% dos
servidores lotados na area administrativa. Esteltael® revela um
crescimento de 17 (dezessete) pontos percentuaielagfio a pesquisa
realizada em 2014, junto aos servidores lotad@sesjudiciaria.

O conhecimento e o acesso awmidias eletrbnicas de comunicacéo
disponibilizada pelo TRT: twitter, facebook, reaistetronica e Youtubed
uma realidade para um maior nimero de servidoreslde na area
judiciaria, em relacdo a pesquisa realizada em .2Bfh#e os servidores
lotados na area judiciaria interior, 0 acesso padsdl8,52% para 45,37% e
para os servidores lotados na area judiciariaaapiassou de 24,51% para
50%. Na area administrativa, o uso passou de 22&6a 45,75%.

O SECOM atende, disponivel na intraneanal direto para contato com a
Secretaria de Comunicacao do TRT5, apresentou omargo percentual de
utilizacdo significativo junto as trés areas amalés, em relacdo a pesquisa
de 2014:

AREA USO EM 2014 USO EM 2016
JUDICIARIA INTERIOR 18,52 69,75
JUDICIARIA CAPITAL 23,53 60,64
ADMINISTRATIVA 40,00 78,27

Esse resultado revela uma melhoria na comunicaséitucional, na medida
em que os canais disponibilizados pela Organizagaautilizados por um
namero maior de servidores.

O retorno da Area Administrativas solicitagdes, mesmo quando estas n&o
possam ser atendidasé reconhecido pelos servidores respondentemtad
nas trés areas analisadas. A satisfacdo em relagss®e ponto € de 78% para
0s servidores da area judiciaria capital e de, eddiam 86% entre o0s
servidores da area judiciaria interior e area adhtnativa.
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No entanto, a questdé administracdo preocupa-se em manter um canal
aberto de dialogo para as solicitacbes's servidores respondentes lotados
na area judiciaria interior (58%) e na capital (§ &aresentam um nivel de
reconhecimento meédio; situacdo diferente para ogidsees da area
administrativa (76%), que apresentam maior concmid@&m relacéo a este
ponto.

Este resultado sugere a necessidade de maior@baetecanais de didlogo e
escuta em relacdo as demandas apresentadas pelmkres da area
judiciaria.

Os dois ultimos pontos avaliados na comunicacaanizgcional remete ao
nivel de “controle” do trabalho por parte do seovighois estédo relacionados
a possibilidade de revisdtmuando decisbes tomadas na organizacao
impactam no meu trabalho& a comunicacao &an clareza e transparéncia
aos servidores das mudancas em procedimentosatéggtrs do Tribunal:

QUESTOES | JUD JUD CAPITAL ADM
INTERIOR
2014 20162014 20162014 2016

Possibilidade | 56% | 70% | 47% 50% 44% 64%
de revisag
guando
decisoes
impactam  ng
trabalho
Comunicacédo | 54% | 61% | 37% 46% 51% 59%
clara e
transparéncia
das mudancas
em
procedimentos
e estratégias do
Tribunal

Conforme tabela acima, em relacdo a pesquisa dé, 2kerva-se um

aumento significativo no percentual de servidorese gesponderam

satisfatoriamente as questdes. A nivel organizati@sse resultado revela
importante avanco no processo comunicacional; atkmrepresentar

importante fator de protecdo a saude de servideregjanto ferramentas
para manejo do estresse gerado diante de mudaiggaszacionais.
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SINTESE DA ANALISE DEMANDA X CONTROLE

Temas relacionados ao nivel teemanda” do trabalho na Organizacdo
apontam urmivel alto principalmente junto aos servidores lotados na are
judiciaria:

Pressao do Trabalho

Trabalho e o Espaco Total de Vida

Temas relacionados ao nivel tmntrole” por parte dos servidores, para
realizacao do trabalho e enfrentamento da “demanda”

Relacdo com a Chefia jpara a maioria dos respondentes, surge como um
fator de protecéao.

Trabalho em Equipe — para a maioria dos servidores, 0s aspectos
relacionados ao tema do trabalho em equipe sacelpdos de forma
satisfatoria.

Ressalva para o fator relacionadz@dtura de cooperacéo entre servidores
e magistrados”.

Preparo Pessoal alto nivel de preparo pessoal reconhecido pelariaaio
dos servidores, 0 que colabora para o “controle”.

Treinamento e Qualificacdo disponibilizados pelo TR — ha uma
percepcao satisfatoria, de maneira geral.

Ressalva para a analise quanto &mpo em que as necessidades de
treinamento séo identificadas e tratadague precisa ser habil o suficiente
para a autonomia do servidor na realizacao dalsafj@nto aos servidores
da area judiciaria lotados no interior).

Autonomia no Trabalho - de acordo com a analise da maioria, o trabalho
no TRT oportuniza a utilizagcado de habilidades @t e a realizacéo de
diferentes tarefas.

Planejamento do Trabalho na Instituicdo —aspecto melhor percebido
pelos servidores lotados na area judiciaria interina area administrativa;
0 que tem contribuido para a incorporacdo na @ultuganizacional do
trabalho inserido em um cenario de Planejament@atégico, nacional.
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Junto aos servidores lotados na area judiciaridatap aspecto que requer
mais atencao refere-se &enho conhecimento sobre o planejamento
estratéico do TRT5, para compreender as estratégigwrocedimentos
adotdos pela instituicao”.

Preocupacéao da Organizacado com a Satisfacao e Quialde de Vida dos
Servidores - esse tema apresenta diferentes resultados pa@sagipos
em estudo.

Junto aos servidores da area judiciaria, interspeeialmente, o resultado
revela necessidade de estabelecimento de estrgtég@ssegure a inclusao
desse grupo nos projetos e acdes voltados a neeliteoqualidade de vida.

Mas existe uma concordancia para a maioria da iid@pcia da participacao
nesses projetos. Portanto, o fortalecimento daigmlde qualidade de vida
surge como fator de protecéo e preservacao da dagdeervidores.
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CRESCIMENTO, RECONHECIMENTO E VALORAIZACAO
PROFISSIONAL NO TRT5

O tema relacionado a@rescimento, Reconhecimento e Valorizacéo
Profissionaldentro do Tribunal, conforme gréaficos adianteafmlisado em
trés questdes. Para os trés grupos em estudosessmstitui um tema
situado na media ou abaixo da media, em termoatagao.

A percepcéao dos servidores quanto ao reconhecinaentastituicdo pela
dedicacdo e empenho a ela destinados, entre adages/que atuam na area
judiciaria, capital e interior, encontra uma saigsio média de 54% e entre
os servidores lotados na area administrativa, @atisfacao de 62,61%.

Esse resultado, apesar de critico para a areagadiga representa uma
melhoria significativa na percepc¢éao quanto a essatg§o, em comparagcao
a pesquisa de 2014. Para os servidores da aresjuacapital, houve uma
melhora de 75% e de 30% para os servidores daudliegiria interior. Entre
0s servidores da area administrativa, houve uméharelde 18% na
avaliacao.

Esse crescimento representa importante sinalizaai@ um processo de
melhoria desse aspecto na cultura organizacionallT|®5. Deve ser

analisado em conjunto com 0s demais aspectos, ypasacompreensao
global. A exemplo, em um ambiente onde a comuntagganizacional se
estabelece nos dois sentidos da cadeia hierarfjaima analisado acima),
o trabalhador se sente melhor escutado e, portauonhecido.

Na questdo que avalia a existéncia de “oportunglapara crescer
profissionalmente, e isso me da motivacdo parastiviea carreira”, nao

houve mudanca na percepc¢éao dos servidores daudie@iia capital, junto

a quem esse aspecto pode ser considerado cribicopuma satisfacdo de
46,8%. Percebe-se uma melhoria junto aos servidotasos na éarea
judiciaria interior, com uma satisfacdo de 59,67%ue representa uma
melhoria de 27% na avaliacéo.

Para os servidores da area administrativa, essectasppresentou uma
satisfacdo de 58,26%, 0 que representou uma melte®3% em relacdo a
pesquisa realizada em 2014.

Considerando-se que o resultado positivo em rela¢Z@l4 se apresentou
junto aos servidores da area administrativa eewgleres da area judiciaria
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interior, ha que se realizar uma cuidadosa andtisdatores intervenientes,
junto a cada realidade. Junto aos servidores da jadiciaria capital, o

desafio para a busca de estratégias que colaboaeangpretomada do
crescimento motivacional.

A percepcao da existéncia de critérios para promaeginpativeis com o

desempenho apresentado, junto aos servidoresalpudrearia capital e na

area administrativa foi positiva para uma médidd¥ dos respondentes.
Este resultado representa uma melhoria de 22%al@agdo desse aspecto
em relacdo a pesquisa de 2014, para os que atupmiciaria capital e de

49% para 0s que atuam na area administrativa.

Junto aos que atuam na area judiciaria interi@e aspecto foi percebido
positivamente por 63,03% dos respondentes. Resuljael representa uma
melhora de 38% na avaliacdo, em relacdo a pestgig@l4s.
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CONDICOES FiSICAS E DE SEGURANCA NO AMBIENTE DE
TRABALHO DO TRT5

As CondicOes Fisicas e de Segurang@ ambiente de trabalho funcionam
enquanto fator de protecdo a saude e qualidadelaelos trabalhadores. A
analise do tema fornece a organizacdo importaritedizadores para a

melhoria.

A adequacao do espaco do posto de trabalho e do mabib sdo pontos
fortes para a maioria dos servidores, conforme s®rga dos graficos
adiante.

Junto aos servidores da area judiciaria intedooyientacdo ergondémica
para adequacdo do posto de trabalhdoi identificada por 50% dos
servidores. Situacao melhor percebida para osdeges lotados na capital.

Outro aspecto que requer atencédo, junto aos seegidta area judiciaria
interior, a manutencdo ou substituicio do mobiliario em tempo
adequado, quando solicitade- satisfacédo de 60,51%. Houve um aumento
de 02 pontos percentuais, em relacdo a pesquizdide

A troca de luminarias e respectivos reatores sempreaug necessaridoi
reconhecida pela maioria dos servidores. E junédr&s grupos, apresentou
uma melhoria na avaliacdo, em relacdo a pesquis20dd. Para os
servidores da capital, a satisfacdo média apretzefad7%.

A higiene e a limpezasdo consideradas adequadas para 82,35% dos
servidores respondentes lotados no interior, @doltque apresenta
crescimento de dois pontos percentuais em relapasguisa de 2014.

Entre os servidores da area judiciaria capitalvbaima satisfacdo de 86%,
0 gue representa uma significativa melhoria, eacé® a pesquisa realizada
em 2014, de 46%.

Os servidores, que atuam na area administrativegesaptaram uma
satisfacdo média de 98%, representando uma melmagaliacdo de 20%.

A realizacdo de forma adequada rdanutencdo técnica e limpeza dos
aparelhos de ar condicionaddoi reconhecida por 87,83% dos servidores
lotados na area administrativa, representando uselaonia de 16% na
avaliacao desse aspecto.
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Entre os servidores que atuam na &area judiciamaprgrou-se uma
satisfacdo média de 64%. Para os servidores daudliesria capital, esse
resultado representa uma melhoria de 42% na a8ialisgm relacdo ao
resultado encontrado na pesquisa de 2014. No entamire os servidores
gue atuam no interior, esse resultado significa pima de 6% na avaliacao.

A temperatura no ambiente de trabalho € consideradagaadavel para
93% dos servidores lotados na area administratiypétad, representando
crescimento na avaliacdo, em relacdo a pesquig@lide de 12%.

Para os servidores lotados na area judiciaria alamhcontrou-se uma
satisfacao de 70%, representando crescimento de 11%

Junto aos servidores da area judiciaria lotadosntesior, encontrou-se
satisfacdo de 81,5%; resultado que representa unésbeémo de 4% na
avaliacdo deste aspecto.

As condicdes de seguranca pessoal e patrimoni&ram avaliadas
satisfatoriamente por uma média de 80% dos seegd@spondentes que
atuam na area administrativa. Resultado que, eatdel a seguranca
patrimonial, representa, uma melhoria na avaliagéorelacdo a pesquisa
de 2014, de 8%.

Junto aos servidores lotados na area judiciandtat@ interior, as condi¢des
de seguranca pessoafoi avaliada satisfatoriamente por uma média de
64,5% dos respondentes. Em relacdo a capital,resattado representa
melhoria de 15% na avaliacao, e de 9% em relac@&dexmr, comparando-
se ao resultado encontrado em 2014.

A seguranca patrimonial obteve uma satisfacdo média de 61,5%, para 0s
servidores respondentes da area judiciaria cagpitalerior; resultado que
representa uma piora na avaliagcao, em relacaosatiago encontrado em
2014, especialmente para os servidores que atuamteremr, com uma
diferenca, para menor, de 14%.

A facilitacdo do acesso aos que possuem deficiénd@ avaliada
satisfatoriamente por uma média de 80% dos semsdoespondentes.
Resultado que apresenta significativa melhoria,relacdo a pesquisa de
2014. Especialmente entre os respondentes que ahzsmunidades
judiciaria do interior e da capital (20% e 14% dmnanto na avaliacao,
respectivamente).
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RECURSOS DISPONIBILIZADOS PELA INSTITUICAO

O tema relacionado aoRecursos Disponibilizados pela Instituicéo,
conforme observa-se nos graficos adiante, foraisfamiriamente avaliados
pela maioria dos servidores respondentes, nogmu@es analisados e pode
ser considerado um dos pontos fortes encontrada pesquisa.

Em relacdo a pesquisa realizada em 2014, as aMediagpresentaram
melhoria, de maneira geral. No entanto, destaca+esultado encontrado
pelo publico erspondentes que atua na area judicapital, que apresentou
um decréscimo de 9% na avaliacdo, em relacdo ataguésnho
conhecimento dos convénios realizados pelo TRT pEalzacdo do meu
trabalho (Detran online, Bacenjud, Receita Fedeedt.” e, por outro lado,
apresentou um significativo aumento de 18% na agéti, quanto a questao
“POSSUO 0S recursos necessarios — equipamentodoemacdes — para
realizar o trabalho”.
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INFORMATICA

O tema relacionado Informatica, apesar de consistir em sua esséncia
recursos disponibilizados pela Instituicdo, é ®aald separadamente,
devido ao grau de importancia para a realizaca@tildades laborais dos
servidores e magistrados, nas areas judiciariarenslrativa e, portanto,
para a propria efetivacdo da missao institucional.

A questad'Os recursos de informatica (ferramentas) dispolidaidos pelo
TRT atendem as necessidades do trabafioo’avaliada satisfatoriamente
pela maioria dos servidores respondentes, confeenmdserva nos graficos
adiante. Com destaque para a melhoria de 56% hia@@ em relacdo a
pesquisa realizada em 2014, junto aos respondeuisatuam na area
judiciaria capital, tendo saltado de uma satisfagédia de 52% para 81%.
Junto ao publico do interior e da area adminis@atiouve um significativo
incremento médio de 19,5% na avaliacdo desse aspect

Expressiva a melhoria percebida quantav@afiutencao ou substituicao dos
equipamentos de informatica séo realizadas em témpd a assegurar a
continuidade do trabalip entre os trés grupos analisados. Aspecto que, ha
pesquisa de 2014, foi percebido enquanto um porit@oc junto aos
respondentes da capital, na presente pesquisa&afesima satisfacao de
78%; resulta que representa um aumento de 39%atia@o satisfatoria.

Junto ao publico do interior, encontrou-se umastaiéio de 81% neste
aspecto; significando melhoria de 27% na avaliacéo.

Destaque para a satisfacdo de 98% apresentadaspelidores que atuam
na area administrativa; o que representa uma maltder24%.

O resultado encontrado a questaesso para tirar davidas ou apresentar
sugestdes de melhoria na utilizacao dos sistemg@esenta uma melhoria
de 64% na avaliacdo, junto ao publico que atuarea jadiciaria capital,
tendo a satisfacéo saltado de 42%, na pesquis@lde Rara 69%.

Junto ao publico lotado nas unidades do interioGoetrou-se uma
satisfacao de 76%, que representa melhoria de 49%aliacéo.

Para os servidores respondentes da area admimssthaduve uma satisfacéo
de 81%, o que significa melhoria de 35% na avahaca
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IDENTIFICACAO COM A INSTITUICAO

bt

O temaldentificacdo com a Instituicdotem se apresentado como um ponto
forte da Organizacéo.

Na percepcao de queom o meu trabalho contribuo para a realizac&o da
justica social”, o resultado médio de satisfacéo junto aos seesdda area
administrativa e da area judiciaria capital foi 98%tnto aos respondentes
gue atuam nas unidades do interior, foi 97%.

Na percepcdo quanto ‘@abalho em um 6rgdo publico que transmite
imagem positiva ao publico extern@ satisfacdo média entre os trés grupos
foi 85%. Este resultado, junto ao publico que atuanterior e aos que atuam
na area administrativa, representa uma diminuiggsatisfacdo de 10%, em
relacdo a pesquisa de 2014.

Por sua vez, a percepcao quantosaservidores compartilham uma imagem
positiva do TRT; apresentou melhoria na avaliacdo, junto aoSgimEsos,
em relacdo a pesquisa de 2014. Especialmente, aoscservidores que
atuam na area judiciaria, capital e interior, camiocremento de 23% nha
satisfacdo quanto a este aspecto.

“A Missao, Visao e Valores institucionais do TRT rgdon 0 meu orgulho
em fazer parte desta Instituicgo'tealidade pra 91% dos servidores
respondentes que atuam na area judiciaria doonteria area administrativa
e para 81% do publico respondente que atua ngudliegria capital.

Junto aos dois primeiros grupos, esse resultadeseqma um aumento na
avaliacdo satisfatoria de 32% e para os servidques atuam na area
judiciaria capital, um incremento de 27%, em refagdesquisa realizada
em 2014.
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CONCLUSAO

Retomando as categorias propostas por Walton, coaftabela adiante,
conclui-se que os temas que integranredeVVancia social atribuida ao
trabalho” no TRT5 e a Ihtegragcao social na organizacao do trabalio
apresentaram satisfacao de 85% e 84%, respectitarRamtanto, na analise
do Clima Organizacional e da Qualidade de Vida rabdlho do TRT5,
pode-se afirmar que esses sao 0s pontos mais dfartestituicao.

Na organizacao do trabalho do TRTS5, @pdrtunidade para uso e
desenvolvimento da capacidade humai é reconhecida por 79% do
publico respondente.

A Organizacdo cuida daéguranca e saude nas condicfes de trabdiho

Essa categoria, na presente pesquisa, € avaliadaam diferentes temas,
conforme tabela abaixo. Na média, foi encontrada satisfacédo de 70%.
Em relacdo a 2014, houve importante progresso, destaque para a
Informética. Mas, os temas Presséo no Trabalha, gmeervidores da area
judiciaria e Preocupacao da Organizacdo com af&gis e Qualidade de
Vida dos Servidores, especialmente para os seesdotados nas unidades
do interior, requerem atencéo, conforme visto r&isaanterior dos temas.

A satisfacéo do publico respondente, quantopiftunidade de carreira e
garantia profissional’ proporcionadas ao servidor do TRT5, cresceu 19%
em relacdo a pesquisa de 2014. No entanto, o ®la@anado a percepcéao
de Crescimento, Reconhecimento e Valorizacdo Rrofial dentro do
Tribunal, que integra essa categoria, represeptato mais critico quanto

a percepcao do clima organizacional e da qualidadeda no ambiente do
trabalho no TRT5, conforme tabela abaixo.

A categoria de analis¢rabalho e o espaco total de vidacresceu 28% em
relacdo a pesquisa de 2014, e apresentou umasatighédia de 68%.

Destaque para a melhoria apresentada, nesta pesqas categoria
“comunicacao dentro da Organizacaqg”’que cresceu 35% em relacédo a
pesquisa de 2014.

A predominante melhoria nas diversas categoriaandése da Pesquisa de
Clima Organizacional e de Qualidade de Vida no dlfabbdo TRT5 reflete

o resultado positivo do processo de PlanejamentatBgico em que esta
inserida a Organizac&o. Acena para estratégiatdasr bem como sinaliza
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a necessidade de ajustes e suscita 0s atoresasgooa busca criativa de
novos caminhos e solugdes que contribuam para stasda melhoria do
ambiente organizacional que constitui o TRT5.
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IRTS

S pesquisas de

2014 e de 2016, por Categoria de Walton.

TEMA 2014 (%) 2016 (%)

Integracdo Social na Organizacao do Trabalho —84%
Relacéo com a Chefia 80 86
Trabalho em Equipe 79 81
Oportunidade para uso e desenvolvimento da capacidade humana —79%
Presenca de Planejamento no 66 72
trabalho da Instituicao
Preparo pessoal 67 78
(Conhecimento, habilidade e
atitude)
Autonomia no Trabalho 78 87

Seguranca e saude nas condi¢des de trabalho - 70%
Presséo no trabalho 50 66
Preocupacao da organizacéo 52 63
com satisfacao e qualidade de
vida dos servidores
Informética 50 71
Condig0es fisicas e de 64 79
seguranga

Comunicacgao dentro da Organizagdo — 66%
Comunicagao 49 66
Trabalho e o espaco total de vida — 68%
Trabalho e o0 espaco total de 53 68
vida
Oportunidade de carreira e garantia profissional — 68%
Treinamento e qualificacdo 72 78
Crescimento, reconhecimento 42 57
e valorizacao profissional
dentro do Tribunal
Relevancia social do trabalho — 85%

Identificacdo com a Instituicédo 79 85
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